
分類 質問 回答

火葬待合室
二階式場と火葬待合室の２つを予約する場合の料金は、35,000円と
20,000円を合わせて55,000円か。

区内料金としてはお見込みのとおりです。

火葬待合室 二階式場利用時の火葬待合室の使用可能時間は。 火葬待合室は、現状同様ご利用ください。

火葬待合室 式場使用後、収骨までの間、どこに居れば良いのか。
火葬待合室をご利用いただかない場合は、喫茶室か待合ホールのソ
ファでお待ちいただけます。

火葬待合室 火葬時間に変更はないか。 変更ありません。

火葬待合室 火葬中の食事時間は今まで通りで変更ないか。 変更ありません。

火葬待合室 火葬待合室が不足するのでは これまでの利用状況から、大きく不足することはないと判断しました。

宗教者 宗教者の着替えはどこですればよいか。 １階更衣室を活用願います。

宗教者 宗教者の控室はあるか。 ありません。

使い方 二階式場は、火葬とセットで予約をするのか。
お見込みのとおりです。予約の際は、最初に火葬日時を選択いただき、
その日時で空いていれば式場をご予約いただけます。

使い方
予約システム上の開式時刻が8時45分からとなっているが、これより
前に二階式場を使うことはできるか。

臨海斎場の各出入口は午前7時30分から開いているため、8時45分
より前に使うことは可能です。

使い方 8時45分より前の時刻を開式時刻として表示したい場合は。

表示される開式時刻は斎場側が手入力で修正できますので、早いお

時間の場合は予約システム上の備考欄に記入いただくか、前日まで
に受付までご相談ください。

使い方 出棺時刻の目安は柔軟に対応できるか。
円滑な運営のために必要ですので、時間は厳にお守りいただきますよ
うお願いします。

使い方 火葬前日に設営後、お顔見せ、メイク、ドライ交換などは可能か。 設営可能時間内であればいずれも可能です。

使い方 17時設営開始とあるが、それより前に使うことはできるか。 前のご利用が無ければ可能です。

使い方
飾りつけは朝でもよいか。当日の朝、故人様をお連れすることはできな
いか。

開門時刻の朝７時30分以降であれば可能です。柩は面会室のご利
用がはじまる前に面会室を通過できるようにしてください。

使い方 30人を超える場合、二階式場は使えないか。
動線の混雑等を防止するため、会葬者数があまりにも多くなる見込み
の際は１階の式場をご利用ください。

使い方 二階式場内で映像を流してもよいか。 可能です。

使い方 椅子の数は。 54脚です。

使い方 モニターの表示は、葬家名が出るのか。 ご葬家名、開式時刻を表示する予定です。

使い方 モニターの表示は、出棺時刻を表示するのか。
出棺時刻はバックヤード側の「本日の使用状況」に記載します。一階
の式場と同じくモニターには表示しません。

使い方 二階式場のカーテン裏はバックヤードのように使えるか。 お見込みのとおりです。

使い方 出棺後に撤収とのことだが、何時までに片づけたらよいか。
出棺後1時間以内でお願いします。次のご葬家がお待ちの場合は、速
やかに室内から荷物を運び出してしてください。

使い方 廊下に物を置いてもよいか。
式場外の廊下は通路幅を確保する必要があるので、記帳台を含めて
物を置かないようにお願いします。

使い方 各式場の出棺時刻の目安と火葬枠は。

二階式場5　10時50分
二階式場6　  9時55分
二階式場7　  9時45分
二階式場8　  9時35分

となっています。

搬入搬出 車はどこに停めたらよいか。

専用の駐車枠はありません。バックヤード側と収骨ホール前を譲り合っ
てご使用願います。設営等が終わり次第北側または南側駐車場にご
移動いただくなど、譲り合ってご利用ください。

搬入搬出 搬出の際、業務用エレベータだと大きいものが運べない
やむを得ない場合は会葬者用エレベータをご利用ください。他の利用
者に十分配慮し、安全確保を徹底し作業願います。

搬入搬出 警備室前のかご台車は搬出入に使用できるか。
敷地内であればご使用いただけます。業務用エレベータに入るサイズ
となっています。

搬入搬出 片付けは階段を使用してもよいか。 可能ですが、安全にご配慮願います。

搬入搬出 通夜がない日、式場のバックヤードに車を停めてもよいか。 原則としてはご利用いただけません。

物品
告別式の際は自前の柩台を使用したいが、コンパクト移動棺台を使用
しなくてもよいか。

問題ありません。

物品 コンパクト移動棺台のキャスターの耐荷重はどのくらいか。 200kgです。

物品 コンパクト移動棺台の保管場所、返却場所は。 保冷庫に配置しますので、使用後は保冷庫に返却してください。

物品
ローソクや線香は、無煙・無香のものを使うとあるが、香りのあるものを
使いたい場合は。

香りの強いものはご遠慮願います。

物品 線香等は無煙・無香とあるが、用意されているのか。 こちらでの用意はありません。

物品 マイクまたは木魚の使用、賛美歌など音出しはできるか。 可能ですが、ご配慮をお願いいたします。

その他 16時以降の面会室は使えなくなるのか
17時から19時は二階式場に向けて柩が通るので、その時間帯は面
会室利用ができません。納棺室は利用できますので、警備担当にお声
がけください。

【日  時】令和７年12月６日(土) 10:00～11:00 、11日（木）15:00～16：00、15日（月）10:00～11:00
【会  場】臨海斎場　火葬待合室１
【参加者】のべ103名

臨海斎場　二階式場説明会 質疑応答集


